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CODICE ETICO DI TECNOMEDICAL S.R.L.

1. PREMESSA E VALORI FONDAMENTALI

Il presente Codice Etico definisce i principi e le regole di condotta che guidano le attivita di
Tecnomedical S.rl. L'Azienda fonda il proprio operato e il proprio successo sul mercato
esclusivamente sulla qualita del servizio offerto e sui seguenti valori irrinunciabili:

e Trasparenzae Condivisione: La Direzione crede fermamente che la condivisione di
budget, obiettivi, visioni e strategie con i propri collaboratori sia il motore della
fidelizzazione e del successo comune.

o Crescita ed Eccellenza: La crescita dell'azienda passa dalla crescita delle persone.
Promuoviamo la formazione continua per garantire I'eccellenza assoluta del nostro
personale tecnico, commerciale e di back-office.

e Tutela della Salute: L'azienda pone al centro la salute, intesa sia come sicurezza e
benessere fisico e mentale dei propri dipendenti, sia come tutela assoluta del paziente
finale che beneficera delle nostre tecnologie.

o Etica Professionale: Il nostro valore aggiunto € la professionalita. Tecnomedical rifiuta
categoricamente qualsiasi logica di clientelismo, corruzione o "scorciatoia" illecita per
I'ottenimento dei risultati.

2. AMBIENTE DI LAVORO E REGOLE INTERNE
e Rispetto e Meritocrazia: Tecnomedical applica la "tolleranza zero" verso qualsiasi forma di
discriminazione, molestia o0 abuso sul posto di lavoro. | percorsi di crescita economica e
professionale si basano esclusivamente sulla meritocrazia e sul raggiungimento degli
obiettivi trasparenti e condivisi.

e Sicurezza sul Lavoro: Tutti i dipendenti sono tenuti a rispettare scrupolosamente le
direttive del RSPP (Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione) e a frequentare
i corsi di formazione obbligatori.

e Organizzazione: Al fine di garantire la continuita aziendale e il servizio al cliente, ogni
richiesta di ferie 0 permessi deve essere preventivamente autorizzata dal proprio
Responsabile di Area.

3. RAPPORTI CON I CLIENTI (PUBBLICO E PRIVATO)

« Omaggi e Regalie: E consentito offrire ai clienti unicamente omaggi di modico valore (es.
pacchi natalizi), il cui importo unitario non superi mai la soglia massima per il cliente
pubblico di € 40,00. Ogni omaggio deve essere preventivamente tracciato in
Amministrazione.

e Spese di Rappresentanza: | pranzi o le cene di lavoro con i clienti sono consentiti per
finalita strettamente commerciali. Ai fini del rimborso e della trasparenza, é fatto obbligo di
presentare scontrini "parlanti" o ricevute fiscali recanti esplicitamente i nomi di tutti i
partecipanti all'incontro.
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e Sponsorizzazioni e Congressi: Qualsiasi sponsorizzazione a congressi medici, eventi
ECM o supporto a professionisti sanitari deve essere preventivamente autorizzata per
iscritto dalla Direzione.

4. RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E LA POLITICA
« Integrita nelle Gare: E fatto divieto assoluto di presentare dichiarazioni false o decettive in
sede di gara d'appalto (ASL, Consip, MePA, ecc.) e di promettere assunzioni, favori o utilita
a funzionari pubbilici o a loro parenti.

o Divieto di Pantouflage: L'Azienda si impegna a non assumere né conferire incarichi a ex
dirigenti o dipendenti della Pubblica Amministrazione che, negli ultimi tre anni, abbiano
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle ASL/Enti in procedimenti che hanno
coinvolto Tecnomedical.

e Indipendenza dalla Politica: Tecnomedical S.r.l. rivendica con orgoglio la propria totale
indipendenza. L'Azienda non richiede, non accetta e non necessita di alcun favore politico.
I nostri bilanci positivi dimostrano che il mercato premia la competenza e non le scorciatoie.
Qualsiasi voce interna o esterna contraria a questo principio é falsa, lesiva dellimmagine
aziendale e in netto contrasto con i nostri valori. E fatto obbligo a tutti i dipendenti di
dichiarare formalmente alla Direzione eventuali rapporti di parentela o stretta vicinanza con
esponenti politici o decisori pubblici che possano configurare un conflitto di interessi.

5. TUTELA DEL PAZIENTE E NORMATIVA MDR
e Assistenza Tecnica: | nostri tecnici operano su apparecchiature salvavita e ad alta
sensibilita diagnostica. E imposto I'obbligo di utilizzare esclusivamente ricambi originali o
certificati e di attenersi rigorosamente ai manuali dei fabbricanti.

e Vigilanza: Qualsiasi anomalia, usura o malfunzionamento che possa mettere anche
minimamente a rischio la salute del paziente o dell'operatore deve essere segnalata
immediatamente in sede e al fabbricante, in conformita alla Direttiva Dispositivi Medici
(MDR).

« Privacy Dati Clinici: E fatto assoluto divieto ai dipendenti (in particolare ai tecnici) di
fotografare, esportare su supporti rimovibili, trasmettere o conservare immagini
diagnostiche contenenti dati sensibili e anagrafici dei pazienti. Durante i collaudi, le
dimostrazioni commerciali o le riparazioni, € obbligatorio I'uso esclusivo di "pazienti test" o
l'utilizzo di dati completamente anonimizzati.

6. RAPPORTI CON | FORNITORI E CONCORRENZA
e Trasparenza negli Acquisti: La scelta di fornitori e partner deve avvenire unicamente su
parametri oggettivi di qualita, prezzo, garanzie offerte e affidabilita.

« Divieto di utilita personali: E fatto assoluto divieto a tutti i dipendenti di accettare da parte
di fornitori (o da aziende terze) regali di valore, viaggi, "provvigioni personali" o altre utilita
per influenzare le scelte d'acquisto ed operative di Tecnomedical.

7. USO DEI BENI AZIENDALI E SICUREZZA INFORMATICA
e Tutti i collaboratori sono tenuti a custodire e utilizzare i beni aziendali (auto, computer,
tablet, smartphone) con la massima diligenza e nel rispetto delle policy interne, evitandone

usi impropri.
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o Alfine di proteggere sia i dati aziendali sia le delicate reti informatiche degli Ospedali e
delle Cliniche in cui operiamo, é fatto divieto assoluto di installare software non autorizzati o
disattivare gli antivirus aziendali, prevenendo cosi la potenziale trasmissione di minacce
informatiche (malware/virus) durante gli interventi di assistenza.

8. CONFLITTO DI INTERESSI

Ogni dipendente deve evitare situazioni in cui i propri interessi personali possano entrare in
conflitto con quelli di Tecnomedical S.r.1.

E fatto obbligo di comunicare preventivamente e per iscritto alla Direzione:

e Lo svolgimento di attivita lavorative extra-aziendali (es. possesso di partita IVA) nel settore
elettromedicale o affini.

e La presenza di coniugi o parenti stretti che lavorino o abbiano partecipazioni in aziende
concorrenti o presso clienti chiave (es. AST locali).

9. WHISTLEBLOWING (Segnalazione delle Violazioni)

Tecnomedical S.r.l. incoraggia i propri collaboratori a segnalare prontamente qualsiasi
comportamento illecito, sospetto di frode o violazione del presente Codice Etico.
A tale scopo é utilizzabile la casella di posta elettronica dedicata [c.ferroni@tmedical.it], a cui ha
accesso esclusivamente I'Amministratore Unico. L'Azienda garantisce la totale riservatezza
sull'identita del segnalante e assicura che lo stesso non subira alcuna forma di ritorsione,
discriminazione, demansionamento o licenziamento per aver effettuato una segnalazione in buona
fede.

10. SISTEMA SANZIONATORIO E DISCIPLINARE

L'osservanza del presente Codice Etico costituisce parte essenziale delle obbligazioni contrattuali
dei dipendenti ai sensi e per gli effetti dellart. 2104 del Codice Civile. Qualsiasi violazione
accertata dei principi e delle regole qui contenute costituisce un illecito disciplinare.
In base alla gravita dell'infrazione, e nel pieno rispetto delle procedure previste dall'art. 7 dello
Statuto dei Lavoratori e dal vigente CCNL, I'Azienda adottera provvedimenti sanzionatori
proporzionati, che potranno variare dal richiamo verbale o scritto, fino alla sospensione o al
licenziamento per giusta causa o giustificato motivo soggettivo, fatto salvo il diritto al risarcimento
dei danni subiti.

Tecnomedical srl Per presa visione
Amministratore Unico/Cristina Ferroni Il dipendente
Nome e Cognome
Firma
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